CASE DE PORTFOLIO - SISTEMAS SOB MEDIDA

PDV da loja
+ clube Cliente VIP

Dois sistemas integrados, desenvolvidos para a marca de moda
Bruno Graminha: o caixa e a gestao da loja fisica conversam em
tempo real com o clube de fidelidade, crédito e indicacoées.

& BRUNO GRAMINHA Bruno Graminha — Loja Centro F2 produto |F4 cliente | F9| pagamento Bruno

Q ¢ CLIENTE VIP Trocar

Gustavo Silva
Camisetas Polos Camisas Calcas Bermudas Acessorios NIEEURCEtel23/00/20270E 702 362

RS 495,1
Bermuda Moletom BG R$ 199,90 Boné Aba Curva BG R$ 129,90 $495,10

Mescla /P es V Preta /P Areia /U Preto /U
le - e  2emestoque 6e e 7
§ R$ 189,90
Preta /M Preta /| G
le 4 em estoque
Camiseta Oversized Essential
Areia CTO E-M - R$ 219,90

R$ 219,90

Calga Alfaiataria Slim R$ 459,90 Camisa Linho Resort R$ 489,90

Cinza Chumb Cinza Chumbo / 40 Areia | P Areia /M Areia /| G Branca / P

2em ue 2e 3emestoque | Ler lem

Cinza Chumbo / 42 Cinza Chumbo / 44 Preta / 38 Branca /M

Preta / 40 Preta / 42 Preta /44

Camiseta BG Canelada R$ 189,90 Camiseta Oversized Essential R$ 219,90 .
Vendedor Bruno Graminha © Desconto
Off White / P Off White / M Off White / G Preta /| P Areia /| P Areia /M Areia /| G /
e 7 ler 3 6 e e der 3 3e Subtota R$ 409,80
Beneficio VIP ( -R$ 204,90
Preta /M Preta/G Branca /P Branca /M
8 e 2 em estoque eme e 3 em estoque Crédito VIP utilizado -R$ 204,90

A PAGAR R$ 0;00

FoloPremimPiguet Re 32090 *




VISAO GERAL

O desafio

A Bruno Graminha precisava de duas coisas ao mesmo tempo: controlar a loja fisica — caixa,

estoque por cor e tamanho, trocas, comissoes e financeiro — e criar um clube de fidelidade em que

o cliente paga uma adesao, recebe o valor de volta em crédito, ganha desconto o ano inteiro e é

recompensado por indicar amigos. Sistemas prontos de mercado nao falam com um clube préprio, e

controlar crédito e comissao em planilha vira erro de saldo e prejuizo.

A solucio

Dois sistemas sob medida que funcionam como um s6. O PDV cuida da operacao da loja; o Cliente
VIP cuida do relacionamento com o cliente. Quando a vendedora identifica um VIP no caixa, o

desconto e o crédito entram sozinhos na venda — e a venda, o estoque, o crédito e a comissao de

quem indicou sdo gravados juntos, ou nada é gravado.

PDV

Gestao da loja fisica

Frente de caixa, produtos e estoque por
grade, caixa, trocas, vale-presente, comissao
de vendedores, contas a pagar e a receber,

metas e relatérios.

Quem usa

Vendedores e caixa

Vendem pelo leitor de
codigo de barras ou pelo
celular no Wi-Fi da loja,
identificam o cliente e
recebem em pagamento
misto.

Cliente VIP

Clube de fidelidade

Cliente VIP

Acompanha saldo, extrato,

cartao VIP e indicacoes
pelo celular, sem precisar
perguntar na loja.

PDV + CLIENTE VIP - BRUNO GRAMINHA

R$ 1.000 em crédito, 50% de desconto por 12
meses, cartao VIP com QR Code, cupons de
indicacao com comissao e painel do dono.

Dono e geréncia

Painéis de venda, margem,
estoque e do programa VIP,
aprovacao de saques,
auditoria e configuragao
das regras.
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PDV

FRENTE DE CAIXA

Um caixa feito para vender rapido

Busca por codigo de barras, nome, SKU ou cor; produtos organizados por categoria com a grade de
cor e tamanho e o estoque de cada variante na tela. Atalhos de teclado (F2 produto, F4 cliente, F9

pagamento) deixam o atendimento agil.

& BRUNO GRAMINHA

Bruno Graminha — Loja Centro

Q
Camisetas Polos Camisas
Bermuda Moletom BG
Mescla / P Mescla / M Mescla / G

1 em estoque 2 em estoque

Preta/M
1 em estoque

Preta/G
4 em estoque

Calga Alfaiataria Slim

Cinza Chumbo / 38 Cinza Chumbo / 40

2 em estoque

Cinza Chumbo / 42

2 em estoque

Cinza Chumbo / 44

Preta / 40

3 em estoque

Preta / 42

3em estoque

Preta/ 44

6 em estoque

Camiseta BG Canelada

Off White / P

5 em estoque

Off White / M

7 em estoque

Preta/M

8 em estoque

Preta/G

2 em estoque

Polo Premium Piquet

Off White / G

1 em estoque

Calcas

R$ 199,90

Preta /P
2 em estoque

Verde Musgo / M

R$ 459,90

Preta /38

2 em estoque

R$ 189,90

Preta /P

6 em estoque

RS 329,90

Bermudas

Acessorios
Boné Aba Curva BG
Areia /U Preto /U

6emestoque 7 em estoque

Camisa Linho Resort

Areia | P

2 em estoque

Areia /M
3 em estoque

Branca/M

2 em estoque

Branca /G

Camiseta Oversized Essential

Areia | P

3 em estoque

Areia /M

4 em estoque

Branca/M

3 em estoque

Branca / P
1 em estoque

Preta /P

4 em estoque

Preta/M

5 em estoque

©
R$ 129,90
R$ 489,90
Areia | G Branca /P
lemestoque  1em estoque
R$ 219,90
Areia /| G Areia /| GG
3 em estoque
Branca /G Branca / GG
2 em estoque
Preta/G Preta / GG

4emestoque  1em estoque

Yr CLIENTE VIP Trocar

Gustavo Silva
/IP ati

R$ 495,10

Camiseta BG Canelada

Off White / M - CTOO01-OFFW-M - R$ ... 1o RS 189,90

Camiseta Oversized Essential 14 RS 219,90

Areia / M - CT0O002-ARE-M - R$ 219,90

Vendedor Bruno Graminha v © Desconto

Subtotal (2 pegas) R$ 409,80
Beneficio VIP (50%) -R$ 204,90

Crédito VIP utilizado -R$ 204,90

RS 0,00

8

A PAGAR

Cliente VIP identificado no caixa: o desconto de 50% e o crédito disponivel sao aplicados automaticamente.

Pagamento completo

Pagamento misto, cartao parcelado com taxas

da maquininha configuraveis e contas a receber

geradas automaticamente.

Trocas e vale-presente

Trocas pelo preco pago, vale-troca com

validade, vale-presente e cancelamento de

venda com estorno.

Descontos sob controle

Descontos extras s6 com autorizagao por PIN

do gerente, e tudo fica registrado.

Venda pelo celular

Vendedores podem vender pelo celular,

liberado s6 dentro do Wi-Fi da loja.



O dia da loja numa tela

Faturamento, ticket médio, pecas vendidas e vendas VIP do dia; dinheiro em caixa, alertas de

estoque baixo e valores a receber.

BRUNO GRAMINHA

LOJA - GESTA

) Inicio ,
Ola, Bruno

7 Frente de caixa

7 Vender

HOJE
Vendas

Faturamento

R$8.742,60

= Trocas

Caixa
21vendas
Vale-presente
© Metas
Caixa

Comissbes

Q  Consultar estoque Dinheiro em caixa

Painel da loja

Bruno Graminha — Loja Centro -

Proprietario / Admin

Ticket médio

RS 416,31

R$ 1.284,00

Ir para o caixa

Bruno Graminha — Loja Centro Q

Pecas vendidas

38

1,8 por atendimento

Estoque baixo Ver todos Areceber
Bermuda Moletom BG 1 unidade L
Mescla - P iquido previsto
Préximo
Bermuda Moletom BG . A
1 unidade Taxas no més

Preta- M

Camisa Linho Resort

Produtos e estoque por grade

2 Abrir frente de caixa

Vendas VIP

9

beneficio concedido R$ 1.927,40

Detalhes

R$ 469,18
R$ 156,40 em 23/10/2026
R$ 0,00

Cada produto tem variantes de cor e tamanho, com cédigo interno e codigo de barras gerados

automaticamente, estoque por loja, custo médio e margem. Importacao por planilha, etiquetas,

inventario e entrada de mercadoria por fornecedor.

BRUNO GRAMINHA

Inicio
7 Frente de caixa
= Vender
Q
Vendas
= Trocas REF. PRODUTO
Caixa
Bermuda
Vale-presente
Moletom
BMOOOL BG
@ Metas
= Bruno
Graminha
Comissbes
Consultar estoque .
Boné Aba
Aceoo1 Curva BG
Bruno
Graminha

Painel da loja

Cada produto tem suas variantes de cor e tamanho. Estoque é controlado por variante e por loja.

CATEGORIA

Bermudas
Verao 26

Acessorios
Basicos

Bruno Graminha

Preta/ 38

LojaCentro O\

Y, Importar planilha + Novo produto

Todas as categorias v Todas as colegbes v Buscar
VARIANTES PRECO CUSTO MEDIO MARGEM

Preta /P
Mescla /P
Verde Musgo / M

R$ 199,90 - R$ 229,90 R$ 72,00 67.5% Abrir >
Mescla / M
Preta/M  Preta/G
Mescla / G
Preto/U  Areia/U R$ 129,90 R$ 39,00 70.0% Abrir >



PDV - RELATORIOS

Decis6es com base em numeros

O painel da loja mostra venda liquida (ja descontadas trocas e descontos), margem bruta e o peso
dos clientes VIP no periodo, com alertas automaticos de produtos parados, grades quebradas e itens
para repor.

BRUNO GRAMINHA
LOJA - GESTAO Q

Bruno Graminha — Loja Centro

1 Inicio
H H Este més v 01/10/2026 até
. Painel daloja
7 Frente de caixa
Vendas liquidas: depois de remarcagao e descontos, descontadas as trocas. Vale-presente
[REEEE ° J 2 05/10/2026 Ver
7 Vender conta quando é usado.
=| Vendas
Venda liquida Ticket médio Margem bruta Clientes VIP
Trocas
O, O,

. R$ 46.318,70 RS 413,56 64,8% 38%

Caixa 112 venda(s) - 209 peca(s) pecas por venda: 1,9 lucro sobre custo: R$ 30.014,52 vale-presente vendido: R$ 1.200,00

Vale-presente
© Metas

3 produto(s) parados ha 90+ dias an 2 grade(s) quebrada(s) 4 produto(s) para repor
O s 8% ’ ] S ¥

Comissdes Candidatos 4 liquidagéo Sem M/G (ou 40/42) mas com estoque Acabou ou dura menos de 14 dias

2} Consultar estoque
Venda por dia 01/10/2026 a 05/10/2026 Por categoria
Ealnelldaliola R$ 12.380 Camisetas 34%

. R$ 10150
3¢ Curva ABC - R$ 9.640 Calcas 22%
R$ 7.
y R$ 6.328
S ] - ] - —
———————

Curva ABC Estoque parado e giro Grade quebrada

Quais produtos realmente Candidatos a liquidagao e Produtos sem os tamanhos

sustentam o faturamento. cobertura de estoque em centrais, mas ainda com
dias. estoque.

Metas e comissoes Financeiro Colecoes

Metas por vendedor e Caixa, contas a pagar e a Desempenho por colecao e

comissao calculada a cada receber e fluxo de caixa. exportacao para planilha.

venda.



O clube de fidelidade

de crédito de desconto

de indicacao
O VIP divide o beneficio
com 0 amigo e o restante

A adesao volta inteira como Em todas as compras por 12

credito em produtos, com meses — mesmo depois

extrato completo. que o crédito acaba. vira comissao para ele.

Valores do plano atual — todos configuraveis pelo administrador, sem mexer no sistema.

Painel do dono

VIPs ativos, crédito emitido e em circulacao, descontos concedidos, vendas vindas de indicacao,
comissbes geradas e sacadas, ticket medio e ranking dos melhores indicadores.

Bruno Graminha

P Dashboard

Dashboard
Clientes
Memberships
Vendas
Indicagoes
Comissdes
Saques
Lojas
Funcionérios
Analytics
Auditoria

Configuracées

Bruno Graminha

Sair

VIPS ATIVOS

184

CREDITO VIP EMITIDO

R$ 184.000,00

DESCONTOS CONCEDIDOS

R$ 149.320,25

COMISSOES SACADAS

R$ 4.180,00

Aquisi¢ido de VIPs

Jun Jul Ago

Top indicadores

Mariana Costa

Painel administrativo do Cliente VIP.

NOVOS VIPS NO MES

23

CREDITO VIP UTILIZADO

R$ 112.480,90

VENDAS VIA INDICACAO

R$ 64.870,00

TICKET MEDIO VIP

R$ 612,40

VENCENDO EM 30 DIAS

9 R$ 23.000,00

RECEITA DE ADESOES

CREDITO EM CIRCULAGAO

R$ 71.519,10

TOTAL VENDIDO A VIPS

R$ 298.640,50

COMISSOES GERADAS

R$ 9.730,50

COMISSOES DISPONIVEIS

R$ 3.215,80

TICKET MEDIO INDICADO TOTAL DE INDICADOS

R$ 487,30 133

Vencendo em breve
Patricia Nogueira

Lucas Fernandes

Camila Rezende

André Batista

R$ 1.842,60



O clube no bolso do cliente

A experiéncia do cliente foi pensada primeiro para o celular. Na loja, ele mostra o cartao VIP com QR
Code para ser identificado na hora; em casa, acompanha o saldo, o extrato e gera cupons para
indicar amigos.

Meu extrato

Boa noite, Gustavo
o] Tod oVime

CLIENTE VIP

Cartéo VIP

Q

Tudo

Bruno Graminha

CLIENTE VIP Bruno Graminha

O NTE VI g Comisséo da compra de Pedro Martins (cupo

Gustavo Silva
Gustavo Silva

Comissao da compra de Pedro Martins
23/09/2026 23/09/2027 24/( 2 %

SALDO VIP Comissao da compra de Pedro Martins

R$ 495,10
S Compra 8G-1040

$1.009,80

édito usado

Compartilhar meu VIP

Reserva para saque solicitado
Estorno de comissdo — venda BG-1035 cancel,
M INDICACOES

R$ 1.266,77

sndente

Comissao da compra de Lucas Ribeiro

Inicio - Cartao VIP com QR Code - Extrato

Indicacdes que geram venda de verdade

Cada VIP gera um cupom unico por amigo e escolhe quanto do beneficio vira desconto para o amigo
(de 10% a 50%) — o restante vira comissao para ele, numa carteira separada do saldo VIP. A
comissao sO nasce quando a compra acontece no caixa, e pode ser usada em compras futuras ou
sacada com aprovacao do administrador.



POR DENTRO

Dois sistemas, uma unica verdade

Venda no PDV

Vendedora |é os

Regras VIP

Desconto, crédito
e comissao
calculados pelo
clube.

produtos e —
identifica o
cliente.

Regra VIP num lugar s6

O PDV nunca recalcula beneficio por conta
propria: ele pede ao Cliente VIP. Mudou a regra
do clube, o caixa ja vende com a regra nova.

Carteira em extrato, como um banco

Nenhum saldo é editado diretamente. Todo
crédito, uso, comissao ou estorno € um
langcamento, e o saldo é a soma deles —
rastreavel centavo por centavo.

Historico que nao se apaga

Vendas, pagamentos, movimentagcdes de
estoque e comissdes nunca sao apagados:
corregdes viram estorno ou ajuste, com
auditoria.

Gravacao Unica Painéis
Venda, estoque,
crédito e —
comissao juntos

— Ou nhada.

Loja, dono e

cliente veem tudo
atualizado.

Tudo ou nada

Se qualquer parte da venda falhar, nada é
gravado — nao existe venda sem baixa de
estoque nem crédito usado sem venda.

Sem gasto duplicado

Duas vendas simultaneas do mesmo cliente
nunca usam o mesmo crédito duas vezes —
cenario coberto por testes automatizados.

Permissoes e seguranca

Cada pessoa vé s6 o que o seu papel permite;
caixa so no computador da loja, limite de
tentativas de senha e PIN para descontos.



RESULTADO

Aloja e o clube
rodando juntos.

® Caixa rapido, com estoque por cor e tamanho sempre correto.

® Beneficio VIP aplicado automaticamente no caixa, sem conta de cabeca nem
planilha.

e Indicacdes viram vendas rastreaveis, com comissao justa para quem indicou.

e Cliente com autonomia: saldo, extrato e indicacdes pelo celular.

® Dono com visao em tempo real de vendas, margem, estoque e do programa VIP.

® Infraestrutura propria e enxuta, com dados sob controle da marca.

BRUNO GRAMINHA
LOJA - GESTAO

| @

B 0 v @ o

®

E

0O

© @ ® F

3

Inicio

Frente de caixa

] Vender

Vendas

Trocas

Caixa

Vale-presente

Metas

Comissoes

Consultar estoque

Painel da loja

Curva ABC

Estoque parado

Colegoes

Giro e cobertura

89 Grade quebrada

Bruno Graminha
Proprietario / Ac

CASE DE PORTFOLIO

0la, Bruno

Bruno Graminha — Loja Centro - Proprietario / Admin

HOJ

E

Faturamento

R$8.742,60

21ven

Ir para o caixa

Ticket médio

R$ 416,31

Estoque baixo

Bermuda Moletom BG
RS 1.284,00 Vescla - P

Bermuda Moletom BG
Preta - M

Camisa Linho Resort

Camisa Linho Resort
Branca - P

Camiseta BG Canelada

off White - G

Camiseta BG Canelada

Preta- G

Areceber

Detalhes

R$ 469,18
R$ 156,40 em 23/10/2026
R$ 0,00
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